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EL NOSTRE EQUIP DIRECTIU

A La Torrassa, les persones sén el
nostre compromis, i fem la nostre
tasca amb cura, integritat i passid."

Mn. Saturnino Rodriguez (Director General) i Mn. Rubén Garcia (Gerent-administrador)

Som una entitat privada sense afany de lucre i oferim una Plataforma de Serveis per la dependéncia,
que engloba la Residéncia assistida per a gent gran, Centre de dia, entitat tutelar i vivenda amb
serveis.

Ens basem en la promocié de |'autonomia de la persona, on la persona és el eix vertebrador de
l'organitzacid i 'atencié és dirigida a satisfer les seves necessitats, a través del treball
interdisciplinari. La Torrassa té com a finalitat principal contribuir al desenvolupament i progrés social
i millorar el benestar de la comunitat, centrant-se en atendre a les persones amb dependéncia. Aixod
ho fa mitjangant una plataforma de serveis integral d'atencié a la persona, oberta, sense anim de
lucre i amb una visié de qualitat i sostenibilitat

La missié que ens uneix és fer una vida plena per a tots els nostres residents, creant activitats,
preocupant-nos per les seves necessitats i valorant les seves inquietuds i desitjos.

Volem destacar la nostra atencié personalitzada per a cadascun d'ells, des de persones autonomes
fins a les persones amb dependéncia i discapacitat, ajustant-nos sempre a les noves necessitats i
adoptant les nostres practiques i modificacions.

Ens preocupen per la formacié dels nostres treballadors, aixi doncs, facilitem programes de formacié
continuada per garantir la excel:léncia en els serveis, en el qual també busquem sempre noves
millores en tot I'ambit amb I'objectiu de superar-nos.

En les nostres operacions condemnem tota practica que no es fonamenti en ['honestedat, la
integritat i I'equitat. Exigim que els nostres associats i proveidors rebutgin tota activitat corrupta i
deslleial. A La Torrassa sabem que el nostre principal actiu és el capital huma, els nostres empleats.
Per aixd realitzem una gestié responsable dels recursos humans, ens comprometem amb la promocié
de la no discriminacié i el mérit, amb la conciliacié del treball i la vida familiar, i amb un clima laboral
amable i positiu. Aixi com també volem destacar la transparéncia a I'hora de la gestid, processos i
toma de decisions.

Volem agrair a tots i totes les companyes que fan un treball impecable, gerocultors, personal de
neteja, recepcionistes i administratius, equip legal, manteniment, directores, animadores, infermeres,
perruquera, cuiners, voluntaris, col-laboradors, socis per la seva contribucid, etc...
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" COMES LA NOSTRA FUNDACIO

MISSIO

La finalitat darrera i general de l'entitat és
contribuir al desenvolupament i al progrés
social en general, i de la persona en
particular, aixi com a la millora del benestar
de la nostra comunitat. Es objectiu prioritari
atendre a les persones amb dependéncia,
facilitant la continuitat del seu projecte de
vida.

Mitjangant una Plataforma de  serveis
d'atencié a la persona, des d'una visid
holistica de qualitat, sostenible (amb medis
propis o integrant aliances amb tercers)

oberta i sense afany de lucre.

Visio

La nostra visié es crear valor social contribuint a
I'envelliment saludable i a la qualitat de vida de
les persones; mitjangant un model de qualitat de
servei i de gestié, que sigui referéncia en el
sector.

Actuem sota el principi de responsabilitat social,
procurant que l'impacte de les nostres activitats
sigui positiu per a les persones usuaries i families,

treballadors i la societat que ens envolta

VALORS

Respecte, llibertat i dignitat per a les persones.

Confianga muitua amb clients, treballadors i proveidors.

Transparéncia en la informacié i els objectius.

Etica empresarial basada en I'honestedat, la integritat i I'equitat.

Els empleats com a principal actiu, amb gestié responsable dels recursos

humans.
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+ QUE UNA FUNDACIO,

UNA PASSIO

LES NOSTRES ARRELS

La Fundacié Mare de Déu dels Desemparats som
una obra social de la Parroquia Mare de Déu dels
Desemparats que va néixer |'any 1987.

Som una entitat privada sense afany de lucre y
oferim una Plataforma de Serveis per la
dependéncia, que engloba la Residéncia assistida
per a gent gran, Centre de dia, entitat tutelar i
vivenda amb serveis

Ens basem en la promocié de l'‘autonomia de la
persona, on la persona és el eix vertebrador de
l'organitzacié i l'atencié és dirigida a satisfer les
seves necessitats, a través del treball

interdisciplinari.

La Torrassa té com a finalitat principal contribuir al
desenvolupament i progrés social i millorar el
benestar de la comunitat, centrant-se en atendre
a les persones amb dependéncia. Aixd ho fa
mitjangant una plataforma de serveis integral

d'atencié a la persona, oberta, sense anim de

lucre i amb una visié de qualitat i sostenibilitat.

COM TREBALLEM

Atencié especialitzada en deméncies i alteracions

de la conducta.

Atencié a persones amb necessitats especials
sociosanitaries o en situacié de dependéncia.
Programes d'intervencié en families i usuaris.
Suport en l'ambit social: programa d'integracié i

acollida.
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PLATAFORMA
DE SERVEIS

La Torrassa és una Plataforma de serveis a la
dependeéncia on la persona es I'eix vertebrador de
I'organitzacié i on |'atencié es dirigeix a satisfer les
seves necessitats, a través del treball interdisciplinari
. . ! .

i que, es basa en la promocié de I'autonomia de les

nostres persones usuaries.

El nostre objectiu final és donar qualitat de vida a
les persones ateses. Aquesta plataforma es compon

del seguents serveis:

Centre de  Entitat Vivenda amb Consultoria

Residéncia Dig Tutelar Serveis Social
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La Residéncia té una capacitat de 93 places i déna
servei des del 1987

Els objectius dels serveis de Residéncia sén:
* Facilitar un entorn substitutiu de la llar, adequat
i adaptat a les necessitats d'assisténcia
* Afavorir la recuperacid i el manteniment del maxim

grau d'autonomia personal i social

Els eixos d'atencié:
* La persona és el centre de l'atencié
* Atencid Integral bio-psicosocial i espiritual
* Pla de treball d'atencié individualitzat
* Facilitar el manteniment d'una vida auténoma
* Prevencié de riscos associats a I'edat i donar un
suport ampli a les necessitats basiques, personals i

1 . ?
socials de la persona Queé oferim?

places concertades A

13
places privades A
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LA RESIDENCIA
EN XIFRES

—

i [
g "f - "?.‘r{"

72,7% 27,3%

A la Residéncia La Torrassa hem atés a 121
persones al llarg del 2024 i d'aquestes:
88 Dones i 33 Homes

Graus de Dependéncia

Segons la necessitat d'ajuda que 1é una

)
persona per realitzar les activitats basiques de
la vida diaria, a partir del barem de valoracié

de la dependéncia (BVD) s'estableixen tres
Altes durant 2024 graus de dependéncia:
Al llarg de 'any han hagut 31
persones que venen a viure

@ a la residéncia

Sense dependéncia o no valorada
Dependéncia moderada (Grau )
Dependéncia severa (Grau l)
Gran dependéncia (Grau lll).

Persones ateses S,
Al llarg del 2024 atenem a 1

la Residéncia a 121 persones Graull

87
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Procedéncia dels a|M[a M Iy

. CENTRE DE
Ingressos DOMICILI ALTRES SOCIOSANITARIS ~ HOSPITAL DIA

. . RESIDENCIES
residencials

2024 /’\ G\ 3

“Estoy muy contenta de vivir en la residenica. Ya hace dos
afos y estoy muy bien con las compaiieras y todos los

trabajadores de aqui.
ME SIENTO MUY QUERIDA"”

Sra. Nieves Linares, que va venir a viure a la Residéncia al Gener de 2023

@® Home ® Dona

Baixes 2024

e © 0 0 0 ¢ o 65-75 anys

2 2 ¢ ¢ 76-80 anys Mitjana d’edat
ML e
Durant el 2024 han hagut 28 81-85 anys

baixes a la residéncia, de les
quals 4 han estat un canvi de
recurs a plaga publica d'una 86-90 anys
altre residéncia i/o unitats

hospitalaries especialitzades i
24 defuncions, de les quals els

25% han estat defuncions al +90 anys
centre hospitalari.
86%
+100 anys
Baixa per defuncié
14% 0 5 o 5

Baixa per canvi de recurs
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2. CENTRE DE DIA

El Centre de Dia és un espai d'atencié integral per a
persones grans, majoritariament de més de 65 anys,

que necessiten suport en les activitats del dia a dia.

El centre de dia estd integrat a l'edifici de la
residéncia i les persones usudries tenen accés a tots
els serveis de la residéencia (servei de perruqueria,

podologia, higiene personal i bugaderia).

14
places A
concertades

“Para mi ha sido una suerte el

36 poder venir. Estoy con las
. compaiieras, desayuno, como,
plEiEEs pifveees A meriendo y ceno y sobretodo estoy

acompaiada. La auxiliar Eli es una
maravilla, siempre esta atenta de

El centre de dia també és molt més : todo”
* Un espai de socialitzacié i de suport emocional
molt necessari per combatre la solitud.
* Un servei de suport per les persones cuidadores,
sovint familiars.
* Un espai de suport diiirn per mantenir |'autonomia

i endarrerir la institucionalitzacid.
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NOUS USUARIS A CENTRE DE DIA 2024

T ¢

USUARIS ATESOS DURANT 2024

G -

JORNADA COMPLETA DE DILL. A DIV.
® 7
BAIXES O CANVI DE RECURS DURANT 2024

QD

68,4% 31,6%

Al Centre de Dia La Torrassa hem atés a
19 persones, de les quals eren Mitjana de 84 anys
13 Dones i 6 Homes

ool = -

HOSPITAL

. . . Baixes del usuaris

DEFUNCIO ALTRES RESIDENCIA LA TORNA A CASA
. I ° d I RESIDENCIES TORRASSA
per tipologia de o o o o

centre de dia 2024 : m - m
LS TR
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COM HEM TREBALLAT A LA RESIDENCIA |
CENTRE DE DIA AQUEST 20242

ACP

La persona és el centre de I'atencid, partim
dels seus desitjos, necessitats, vivéncies i
interessos, som flexibles, ens adaptem als
ritmes individuals,...

Activitats amb sentit

Activitats “plenes de sentit”. Planificacié
d'activitats individuals i grupals
psicoestimulatives que vetllin pel
manteniment de les capacitats fisiques,
cogpnitives i benestar emocional.

Treball en xarxa

Treballem en xarxa amb agents del barri

( escoles, entitats del tercer sector i de
veins del barri, entre d’altres).

Participem també amb escoles, instituts,
escola bressol i empreses de proximitat per
a oferir una millor insercié al nostre barri.

Equip
Multidisciplinari

Equip multidisciplinari en continua
formacié en: atencié centrada en la
persona, Alzheimer i millora en la qualitat
de l'atencié. L'equip estd format per
auxiliars, treballadora social, psicologa,
fisioterapeuta, educadora social i
infermeres.

Un equip pluridisciplinari de professionals
que proporciona atencié propera,
personalitzada i adaptada a les diferents
particularitats.

..lllul ‘

ikials )i}

'III::|I||::I||||I||:||'IIIII|'|'

Salut i Cures integrals

El benestar de les persones requereix una atencié
integral de la seva salut. Per aixo, es realitza un
seguiment médic continuat, coordinant-nos amb
hospitals, metges especialistes i altres professionals
de la salut per garantir una atencié de qualitat. A
més, treballem de la ma amb les families,
proporcionant informacid i suport per assegurar el
millor acompanyament possible. La prevencié i
I'atencié personalitzada sén fonamentals per
mantenir la qualitat de vida i la dignitat de cada
persona.

Com a casa

Espai confortable i amigable. Es cuida en detall
I'entorn i I'atencié perqué es sentin com a casa
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LINIES ' ACTUACIO

Area Sanitaria

L'equip sanitari en una residéncia: un binomi per al
benestar de les persones grans. Treballen per a:

* Avaluar i monitoritzar |'estat de salut dels residents.

* Establir i ajustar plans d'atencié individualitzats.

* Brindar cures médiques i d'infermeria de qualitat.

* Promoure |'autonomia i la qualitat de vida a la
residéncia.
Oferir suport emocional a les persones grans i les
seves families.

La seva col:laboracié i enfocament integral garanteixen
una atencié completa i personalitzada per a cada

——

Area social

La tasca social a la residéncia: un espai per al
benestar i la integracié. Treballen per a:

* Avaluar la situacié social i familiar de la persona
resident.

* Promoure |'autonomia, la participacié social i la
intfegracié a la residéncia i a la comunitat.

* Fomentar el benestar general de la persona
resident a través d'un pla d'atencié
individualitzat.

» Oferir suport emocional a la persona resident i a
la seva familia.

e Treballar en coordinacié amb I'equip
interdisciplinari del centre.

La seva col-laboracié garanteix una atencié integral i

personalitzada que va més enlla de l'aspecte medic,

considerant les necessitats socials i emocionals de la
persona resident.

La intervencié psicoldgica a la residéncia té com a
objectiu millorar la qualitat de vida de les persones
grans, oferint suport emocional i treballant per al seu
benestar mental.

* Avaluacié i tractament de I'estat mental i
emocional de les persones residents i prevencié
del deteriorament cogpnitiu i dels problemes de
salut mental.

* Promocid de I'autonomia, I'autoestima i el
benestar emocional, facilitant una adaptacié
positiva a la residéencia.

* Intervencié psicologica sobre |'estat d'anim de la
persona, especialment en casos de depressid,
amb sessions individuals adaptades a les

N necessitats de cada resident.
Area de suport * Atencid a la persona i familia en la fase final de

psicologic i la vida,

terapeutic * Reduccid i dinamitzacié de les alteracions de
conducta, com 'ansietat i 'agitacié en persones
amb demeéncia,
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Area de

° ° N o
fisioterapia
La tasca de fisioterapia a la residéncia: promocié
del moviment i la funcionalitat. Treballen per a:
* Avaluar la condicié fisica i funcional de les
persones residents.
* Elaborar plans de tractament individualitzats per
a prevenir, mantenir i recuperar la mobilitat.
* Aplicar técniques de fisioterapia individual i
grupal.
* Promoure |'autonomia i la independéncia en les
activitats quotidianes.
e Educar i assessorar a residents, familiars i
personal sobre la cura del moviment.

La seva intervencié contribueix a la millora de la
qualitat de vida de les persones grans, reduint el
dolor, augmentant la capacitat funcional i prevenint
la discapacitat.

Area de geriatria

La tasca de l'auxiliar de geriatria: atencid integral i
humanitzada a la gent gran. Treballen per a:

e Atendre les necessitats basiques de les persones
grans, com ara la higiene, l'alimentacié i la
mobilitat.

* Promoure la seva autonomia i independéncia en
les activitats quotidianes.

» Oferir suport emocional i acompanyament en els
moments dificils.

* Fomentar la comunicacid i les relacions socials
entre els residents.

* Collaborar amb l'equip interdisciplinari per a una
atencié integral i personalitzada.

La seva tasca és essencial per a garantir el benestar
fisic, emocional i social de les persones grans a la
residéncia.
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Area Sanitaria i nou model d’atencié

Aquest any 2024 el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya ha establert un nou model
d'atencid sanitaria integrada a les persones que viuen
a centres residencials per a gent gran i s’ha iniciat el
desplegament a la Residéncia La Torrassa a I'agost del
2024, sent implementat al 100% al novembre.

Actualment en el nou model d'atencié sanitaria
integrada a les persones que viuen en centres
residencials per a gent gran, elaborat pel Pla
Interdepartamental d’Atencié i Interaccié Social i
sanitaria (PIAISS), es dibuixa un escenari on diferents
professionals de diferents ambits d'atencié han
d’intervenir i interaccionar en el procés d'atencié
sanitaria a les persones. Aquest model d'atencié
integrada requereix un alt nivell de competéncia i
excel-léncia professional individual pero, a la vegada
també, un alt nivell de practiques col-laboratives a
manera d’equips expandits mixtos, formats per
professionals de 'ambit de les residéncies i de
I'atencié primaria que ajudin a portar a terme una
veritable atencié centrada en la persona, i despleguin
un conjunt d'accions relacionades perqueé sigui aixi i
garanteixin el continuum assistencial a aquest col-lectiu
de persones especialment vulnerables, tal com s’ha vist
durant la pandémia de la COVID-19.

L'Area Sanitaria garanteix una atencié
integral i de qualitat, adaptada a les
necessitats de cada persona. La
coordinacié amb professionals, la
formacié continua de l'equip i la
implementacié de nous models
assistencials reforcen la qualitat dels
serveis de salut.

Una atencié integrada i centrada en
les persones que viuen a les residéncies
requereix una necessaria
individualitzacié, de proximitat i de
treball col-laboratiu per part de tots els
professionals que participen d'aquest
procés d'atencié -fent especial émfasi
en la continuitat assistencial-.

Visites médiques del CAP

Visites médiques que
ha realitzat la Dra. de
referéncia del CAP La

Torrassa

78

Plans individuals

S’han realitzat plans
individuals de salut per a
cada resident de manera

coordinada amb

Coordinacié de Mutuam

142

Proves médiques

Visites meédiques que
ha realitzat als
residents |'equip médic
de MUTUAM

Derivacions

Derivacions médiques
d'urgéncia

Mutuam+CAP La Torrassa i
I'equip médic de la
Residéncia

Proves médiques que hem
realitzat al centre als
residents i que no ha calgut

derivar a cap centre
hospitalari
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Area social i activitats

Activitats

A la residéncia i centre de dia comptem amb un programa d'activitats anual dissenyat
tenint en compte els interessos i aficions de les persones vinculades als serveis. Es un
conjunt de tallers que s'ofereixen diariament i que tenen com a objectiu primordial
mantenir i/o millorar les capacitats cognitives, fisiques, relacionals, funcionals i emocionals
de les persones potenciant alhora el sentiment de pertinenga al grup a partir de la
participacié a les activitats estables i les extraordinaries que es van programant al llarg de
I'any. Aixi doncs, s'ofereixen tallers a nivell fisic i funcional, a nivell social i ludic, a nivell de
rehabilitacié cognitiva i emocional.

Es treballa en diferents arees per fomentar i mantenir |'autonomia de la persona:

4 N N N )

Area Area social i
cognitiva lidica

Area

Area fisica .
emocional

AN /. /. J

1.820

Sessions de tallers anuals de
psicoestimulacid, socials i fisics

35

Sessions intergeneracionals

90%

Satisfaccid dels usuaris amb
les activitats

96%

Participacié a totes les

O 000

activitats ofertes
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| Tasques de la llar
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Manualitats

Activitats ludiques
! ’/

Psicoestimulacio a traves
de projeccions
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Cal destacar que apostem per un model d'atencié
personalitzat, model d'atencié centrada en la
persona (ACP), en el seu procés d'atencié. Es per
ixd, que és primordial el promoure espais
individuals d'atencié / seguiment / suport
emocional i de foment de la realitzacié d'activitats i
aficions de manera autdonoma oferint, per part de
I'equip de professionals, tots els suports que

requereixi per a poder completar-ho.
N

Esiai cogniﬁu @ Residencia Centre de Dia

Per a valorar el deteriorament fem
servir 'Escala de Deteriorament Global ~GDS'1

(GDS) és una escala de set punts que

descriu les etapes progressives del
deteriorament cognitiu en persones GDS 2

amb deméncia, especialment la

malaltia d'Alzheimer. Els punts de
l'escala sén els segiients:  GPS 3

GDS 1: No hi ha d.cognitiu. 1
GDS 2: D.cogpnitiu molt lleu GDS 4

GDS 3: D. cogpnitiu lleu

GDS 4: D. cognitiu moderat _

GDS 5: D.cognitiu moderadament greu GDS 5

GDS 6: D.cognitiu greu
GDS 7: D.cognitiu molt greu

A la segiient taula podem observar la
situacié de les persones ateses a la
Residéncia i centre de dia La Torrassa

al 2024

pagina 18 Fundacié Mare de Déu dels Desemparats. |



1.Sessions individuals

Durant el 2024, s’ha ofert atencié psicologica a residents i families que ho han requerit per diferents
motius, com |'estat d’anim deprimit derivat de la pérdua d'autonomia, malalties, processos de dol i
alteracions de conducta en persones amb deméncia.

* Intervencié sobre I'estat d’anim i depressié: El 50% de les persones residents han participat en
activitats educatives sobre gestié emocional. Els simptomes depressius han estat principalment
consequéncia de processos de dol, patologies organiques i pérdua d'autonomia.

* Atencié en fase final de vida: S'ha intervingut psicoldgicament amb residents en estat terminal i
les seves families, oferint suport en el procés de dol.

e Alteracions de conducta en persones amb deméncia: S'han aplicat estratégies per reduir
I'ansietat, 'agitacié i altres alteracions de conducta, millorant I'atencié personalitzada.

* Avaluacié de lI'estat cognitiu: S'han realitzat valoracions cognitives anuals als residents i
semestrals als usuaris de CD per ajustar els seus plans d'atencié personalitzada.

* Intervencié sobre les capacitats cognitives: El §8,25% de les persones residents han mantingut
les seves capacitats cognitives respecte a |'any anterior gracies a tallers i activitats grupals.

* També s'han desenvolupat activitats individuals, com jocs amb la tablet i espais de lectura, per
: estimular i mantenir les funcions cogpnitives.

2. Intervencio sobre les
capacitats cognitives

També s’han realitzat sessions grupals per a poder
treballar el manteniment de les capacitats
cognitives a les persones residents i usuaries del
centre de dia i al llarg del 2024 hem aconseguit
que el 68,25% de les persones residents hagin
mantingut les capacitats cognitives respecte |'any
passat.

El manteniment de les capacitats cognitives es
realitza mitjangant tallers i activitats grupals:

Taller‘s fle Ta||<=:rs de Musicoterapia logai
memoria psico- . . relaxacié
estimulacié .

Adaptat al grau de
deteriorament
cognitiu de la

persona, es treballa
la memoria amb
diferents exercicis

divertits en grup i

individuals

Estimular, retardar la
perdua de
capacitats, mantenir
les capacitats
cognitives residuals.

Estimular la
concentracid
I'atencid, el relax, la
memoria i potenciar
canvis positius en el

BN . .
seu estat d'anim i el
seu estat emocional

Per connectar el cos,
la respiracid i la
ment. Es fan postures
fisiques i exercicis de
respiracio per
disminuir I'estrés i
millorar I'estat d’anim

pagina 19

Fundacié Mare de Déu dels Desemparats.



3. Terapia amb
animals

Fem terapia amb
animals de companyia,
en concret amb gossos,
gats, conillets d'indies i
lloro i treballen aspectes
cogpnitius, fisics i
emocionals.

Vam comengar amb la
terapia canina l'any
2008 i al llarg del anys
ens hem convertit en un
referent d'aquesta
terapia. Mes de 15 anys
apostant pels beneficis
de la terapia. Sempre
amb la col:laboracié del
Racé de Mild. Tant és
aixi, que la televisié de
I'Hospitalet ens ha fet
diversos reportatges en
aquests anys. A |'octubre
del 2024 es va emetre el
que ens han fet aquest
any.
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Area de fisioterapia

Des de 'area de fisioterapia es realitza les activitats amb els residents i usuaris amb la
finalitat de produir una millora o com a minim un manteniment a 'estat funcional del
resident i |'usuari:

* Gimnastica de manteniment: 3 cops a la setmana amb duracié de 45 min amb residents
més autdnoms (p.0 i/o al espai del gimnas de la residencia (p2) i 15-30 min amb residents
amb dependéncia moderada i/o deteriorament cognitiu (pl entr).

* Mou-te: 2 cops a la setmana amb duracié de Th amb residents de pl entresol (sala central,
amb dependéncia lleu-moderada i deteriorament cognitiu moderat.

* Els tractaments individuals de fisioterapia (p.0 i pl entr) es duen a terme en el horari de
tarda (16-17,30h) al gimnas de la residencia (p2) i/o habitacié/unitat del resident

* Les sessions de mobilitzacions passives articular dirigida als residents d'altes
dependéncies (pl entr, 2 cops a la setmana) amb duracié de 20 min per cada resident)

4 N N aYa p
O

‘ Mobilitzacions
passives

Tractamentis

Gimnastica de individuals

manteniment

- AN AN AN J

Les mobilitzacions Passives Articulars Musculars
que realitza fisioterapia (actualment dimarts i
dijous) a la planta entresol, a la unitat rosella i

unitat gessami que estan ocupades per els
residents amb altes dependéncies, i també en
el cas que hi hagi un resident que precisi estar
enllitat, que se li fara a la seva habitacid,
durada 20 min per persona juntament amb

I'estimulacié sensorial sempre tenen en compte
I estat del resident. Es van realitzar 9 sessions
mensuals de mobilitzacions passives articulars

Durant 'any 2024 s'’han realitzat 90 sessions de

mobilitzacions passives articulars musculars

(MPAM)
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Area de geriatria

L'area de geriatria a la Residéncia i Centre de dia La Torrassa té un paper fonamental en la
cura, acompanyament i suport dels nostres usuaris i residents, ajudant a mantenir la seva
autonomia i qualitat de vida. Les seves tasques didaries sén variades i adaptades a les
necessitats individuals de cada resident.

* Realitzen suport en les Activitats Basiques de la Vida Diaria (ABVD)

* Realitzen suport en les Activitats Instrumentals de la Vida Diaria (AIVD)

COM ES UN DIA A LA RESIDENCIA | CENTRE DE DIA?

* 7-9:30 Dutxes i higienes 8-10h Arribada al centre
e 8-10h Esmorzar de dia i Esmorzar
e 10:30-12:30 Activitats 10h Dutxes

e 13-16h: Dinar i descans 10:30-12:30 Activitats

¢ 16:30-18:30 activitats ¢ 13-16h: Dinar i descans

e 19-20h Sopar * 16:30-18:30 activitats

* 20-07:00 Descans * 19-20h Sopar

* 23:00 Ressopar e 20h Sortida del centre
de dia.

A la Torrassa tenim un gran equip gerocultor,
format per professionals d'atencié a la
dependéncia en institucions socials i auxiliars
d'infermeria.

Atenem els nostres usuaris les 24 hores al dia i
comptem amb 5 equips gerocultors i altres
professionals de suport amb els que treballem a
diari per atendre les necessitats dels nostres
residents i usuaris, atenent a les families i fent
divertit també el dia a dia.
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ENTITAT

LA NOSTRA HISTORIA

L'Entitat Tutelar La Torrassa pertany a la
Fundacié Mare de Déu dels Desemparats
i és una entitat privada sense afany de
lucre que va iniciar la seva activitat el
gener del 2014 subvencionada per la
Generalitat de Catalunya, pel
departament de Drets Socials.

El nostre compromis des del 2014 ha sigut atendre a les
persones amb mesures de suport designades judicialment per
acompanyar-les amb |'objectiu de garantir i poder cobrir les
seves necessitats, protegir els seus drets (personals i
patrimonials), fomentar el seu benestar i desenvolupament
personal per assegurar una bona qualitat de vida donant
continuitat al seu projecte de vida assegurant les mesures de
suport establertes.

pagina 23 Fundacié Mare de Déu dels Desemparats. |



CREIXEMENT DE L'ENTITAT
TUTELAR

2024

L'Entitat Tutelar va iniciar la seva
activitat al gener del 2014.
Durant el transcurs del

2024 hem atés a 134

Persones.

Durant el 2024, hem tingut 35 altes i 23 baixes, la gran
majoria d'aquestes han estat per defuncié i només un
cas ha estat per remocié del carrec a favor del familiar
en les mesures principals.

Durant l'exercici del 2024 hi ha hagut 57 casos en
situacié de pre-tutela. D'aquest, 36 d'ells han vingut del
nostre programa de consultoria social. Actualment
resten 27 casos pendents d'acceptacié de carrec.

57

Casos de pre-tutela

23

Baixes

35

Noves altes
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L’ACTIVITAT DE L'ENTITAT TUTELAR

Abans d'exercir un carrec tutelar de les persones usudries del
nostre servei hi ha el seglient procés previ:

CARREC TUTELAR

Acceptacié del carrec
tutelar al jutjat

competent

k

ESTUDI DEL CAS

Estudi de la idoneitat
del cas

PRE-TUTELA
Un cop I'Entitat ha estat

proposada formalment al jutjat
es fan coordinacions periodiques
per fer un seguiment del cas i

2

valorar possibles canvis.

PROCEDENCIA
DELS CASOS

La procedéncia de nous casos bé
donada a través de la Unitat de Tuteles

de la Generalitat de Catalunya i de
forma més recent i creixent a través de
la consultoria que ofereix la Fundacié.

Unitat de Tuteles i d’Atencié
Precog

Unitat de
tuteles

EEEEEEEEEEEESR Subdireccié General d'Atencié i
de Promocié de I'Autonomia

Personal de la Generalitat de
Catalunya

Consultoria
Social

EEEEEEEEEEEE > Consultoria Social La Torrassa.
Serveis que oferim a la Fundacié
i de la que provenen també casos a
I'entitat tutelar
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ESTUDI DEL CAS

[ 4
;" El procediment a seguir per a I'estudi de la idoneitat del cas és el segiient:

Nou cas

Procedeix de la
Unitat de Tuteles
o través de
Consultoria Social

Estudi del
cas

Estudi de tots els
aspectes de la
persona
susceptible de
ser assistida

_

Coordinacié

Amb professionals,

familiars o
persones de
referéncia del
centre on viuen o

Idoneitat del
cas

Un cop es
confirma la
idoneitat es fa
proposta formal
al jutjat

en contacte

competent que
directe amb el

4 \
s'ocupara del

domicili particular orocés de
de la persona modificacié de la
capacitat

TIPOLOGIA DE CARREC

L'abast de les funcions del carrec es detallen a la mateixa resolucié judicial determinada
per una tipologia de carrec tutelar, que pot ser:

Defensor judicial Assistents

Procedeix de la Unitat
de Tuteles o través de
Consultoria Social

Carrecs judicials
d'assisténcia
representativa (67) i no
representativa (2)

29

Curatela
Es determina els
ambits en qué la
persona necessita

assisténcia

Assitencia parcial 3

Tutela

Procedeix de la Unitat
de Tuteles o través de
Consultoria Social

24

Assitencia notarial

De mutu acord entre
la persona i |'entitat,
davant un notari.

Carrec judicial
d'assistencia en el
drea econdémica i

patrimonial (2) o en

el area social (1)
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PERSONES USUARIES DEL SERVEI

Tipologia

La nostra fundacid esta constituida com a

Discapacitat intel-lectual

Entitat Tutelar per a persones amb discapacitat

intel-lectual i per a gent gran com a primer

diagnostic:

- ==

e

= ?
e

N

Usuaris i xifres

Durant aquest 2024 hem atés:

,i\ 86 48
Oess

Mitjana d'edad de les
persones ateses

19\49
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Discapacitat
intel-lectual

36

Persones amb discapacitat
intel-lectual lleugera o limit
amb trastorn de conducta

Gent gran amb malaltia
mental compensada

Persones amb discapacitat
intel-lectual amb
toxicomania

Gent gran amb malalties
neurodegeneratives i
demencies

Persones amb discapacitat
intel-lectual moderada o
greu i amb trastorn mental

DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL

98

GENT GRAN

23,89% +90 anys
45,23% 75-89 anys
10,45% 65-74 anys

11,20% 50-64 anys

8,96%

Fundacié Mare de Déu dels Desemparats.
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TIPOLOGIA

Centres

Des de I'Entitat Tutelar procurem garantir I'estada al mateix domicili, a desig de la persona
assistida sempre que la situacié ho permeti.

Per a garantir el benestar de la persona, sempre es complementa |'estada a la llar amb altres
serveis com: teleassisténcia, servei a la llar (treballadors familiars i/o personal de neteja), servei
d'apats a domicili i/o estada en centre de dia.

Aquests serveis poden ser tant publics com privats depenent dels recursos economics de la
persona i adequats a la tipologia de cas: discapacitat o gent gran.

Per gent grant, el recurs existent definitiu es el de centre residencial i per discapacitat
intel-lectual llar residencia o residencia per persones amb discapacitat (en funcié del grau de
suport que requereixin). De forma temporal, es poden trobar en hospitals o estanga
sociosanitaria o també en habitacions o pensions si encara esperen algun recurs i la seva
economia no permet un altre habitatge.

A

1

SOCIOSANITARI RESIDENCIA
HOSPITAL/ DISCAPACITAT

PE&SIO o
N
AN,

RESIDENCIA:
DOMICILI  SENT GRAN LLAR RESIDENCIA

DISCAPACITAT
0 0
8N\

També gestionem i coordinem altres serveis ludics, laborals, penal i/o médics com:
* SOl (servei ocupacional d'insercid)
e CET (centre especial de treball)
e CSMAs (centre salut mental adults)
* SESMDI (servei especialitzat en la salut mental i discapacitat)
* TANDEM (servei per la sexualitat a les persones amb diferents capacitats
e OAV (oficina d'atencié a la victima del delicte)
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ABAST TERRITORIAL

L'ambit geografic d'actuacié de I'Entitat Tutelar és:

—n Maresme

Premia de Mar
Cadllella.

99

m Barcelones

Barcelona
Hospitalet de Llobregat

Baix Llobregai El Prat de Llobregat
Badalona
Esplugues de Llobregat Sant Adria del Besos
Cornella de Llobregat Santa Coloma de Gramanet
Atenem

L'Entitat Tutelar atén casos de Barcelona i rodalies, perd actualment el gran gruix esta situat @
Barcelona ciutat i Hospitalet de Llobregat.

Per altra banda, a continuacid es mostren el n°. de persones que atenem i que viuen en diferents
localitats, totes de la provincia i capital de Barcelona i de les zones en les quals oferim el servei
d’entitat tutelar.

Si la persona que esta tutelada és traslladada definitivament a viure fora de 'abast territorial de

la fundacid, es comunica al jutjat i s'inicia una remocié d’entitat tutelar a una que treballi a la
zona on resideix.
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CAPACITAT JURIDICA | DRETS

Presa de decions conjunta

Autonomia personal

Inclusioé social

- Els facilitem informacié clara i comprensible sobre els seus drets.
-Els acompanyem i donem suport en el procés de presa de decisions,
respectant la seva voluntat i capacitat.

- Promovem la maxima autonomia possible de les persones, respectant els
seus desitjos i preferéncies.

-Fomentem la independéncia en les activitats de la vida diaria, la
participacié social i la presa de decisions en persones que viuen en
domicilis.

- Revisié del PIAlI de les residéncies on viuen les persones assistides per
I'entitat, per garantir la seva autonomia, participacié i presa de decisié en
la seva vida a la residéncia.

- Treballem per a la inclusié social de les persones amb dependencia,
promovent la seva participacié en la comunitat.
- Lluitem contra la discriminacié i I'aillament social.
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Durant aquest 2024 hem aconseguit en diverses persones assistides
que:

Herencies

Es va aconseguir gestionar les heréncies pendents a favor de
les persones que assistim, d'aquesta manera es va aconseguir
dotar-les de més solvéncia econdmica i patrimonial.

Patrimonial

Es va impulsar els desnonaments de les propietats de les

persones assistides per I'entitat, les quals estaven ocupades,

per garantir els seus drets. També la gestié rapida de lloguer
els immobles per obtenir un benefici i evitar 'ocupacié. Un

del bl bt benef tar |

gran problema en el que ens trobem actualment en el nostre

abast territorial.

Recerca recursos

o, Es va evitar el desemparament de les persones assistides,

" " ' mitjangant la recerca dels recursos adequats per totes

. aquelles persones que necessitaven un suport especialitzat

L Q | (residéncies publiques i/o privades, centres de dies, serveis de
@-, e suport a la discapacitat, etc.)

Recursos humans

Posada en marxa de la implementacié, generacié i
contractacié de treballadores familiars en I'admbit individual,
per garantir una bona qualitat de vida a les persones
assistides.
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4. VIVENDA AMB SERVEIS

“estem a casa”

Amb el programa "ESTEM A CASA", ens comprometem a preservar la qualitat de vida de les
persones majors i a fomentar la seva autonomia mitjangant el suport integral a les seves
necessitats. Oferim acompanyament i supervisié de manera constant i ininterrompuda
durant 24 hores, 365 dies a l'any, juntament amb una amplia gama de serveis que inclouen:
restauracid, accés a totes les activitats estimulants, fisiques i de lleure, serveis de neteja,
bugaderia i higiene personal, i serveis complementaris com la perruqueria i la podologia

Capacitat

La vivenda té una capacitat
de 5 places i déna servei des
del 2014. Compte amb 75
metres quadrats, 3
habitacions i 2 banys.

Des de |'octubre de 2023 un usuari residia

en els pisos amb serveis i arrel d'una Aquest servei s’ha donat de baixa al juny
situacié de salut va anar a viure a la de 2024 i ens hem centrat en altres
residéncia el primer trimestre de 2024. projectes per tal de donar solucions a una

poblacié més depenent i no tant autdnoma
com requereix aquest servei
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5. CONSULTORIA SOCIAL

La Consultoria Social va sorgir ['any 2023 com a part del pla estratégic de la Fundacié Mare

de Déu dels Desemparats, amb ['objectiu de continuar oferint suport integral a les persones

més vulnerables. El seu origen es fonamenta en la creixent demanda de familiars, individus i

entitats que acudeixen a la recerca d'orientacié i assessorament en temes relacionats amb
discapacitat o dependéncia.

En reconeixer aquesta necessitat emergent, ens vam comprometre a proporcionar un servei
privat que poguessin atendre totes les gestions de tramits i procediments relacionats amb la
discapacitat i dependéncia, incloent-hi prestacions, ajudes, procediments judicials,
acompanyaments, etc. En moltes ocasions, les institucions governamentals i 'administracid
es veuen desbordades per la carrega de treball i la complexitat de les situacions dels
usuaris, la qual cosa dificulta la seva capacitat per a atendre de manera efectiva aquestes
sollicituds.

Pel que la Fundacid, es mostra com una col-laborat i aliada per a I'Administracié, podent
atendre les sol‘licituds dels particulars i els seus familiars, a més de treballar de manera
coordinada i d'una forma donar-li una resposta de caracter integral als usuaris.

En aquest context, la Consultoria Social s'erigeix com un pont entre les necessitats
individuals i els recursos disponibles, facilitant I'accés a serveis i fent costat a aquells que
necessiten el suport d'un professional en ['ambit social per a resoldre les seves necessitats.
La nostra tasca es fonamenta en I'empatia, la professionalitat i el compromis amb el
benestar dels qui acudeixen a nosaltres a la recerca d'ajuda i orientacid.
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Objectius

Ens proposem consolidar-
nos com a referent en
I'ambit juridic de la
discapacitat i la
dependencia, intervenint
en problematiques socials i
ampliant les nostres
relacions amb les
Administracions Publiques
per a fer costat als més
vulnerables.

01. Proporcionar suport integral a persones vulnerables

02. Agilitzar tramits i procediments relacionats amb la discapacitat i
* dependéncia

03. Col-laborar amb les institucions governamentals i administratives ’ \

04 Facilitar l'accés a serveis socials i recursos comunitaris Ig
L]

05, Assessorament, orientacié i formacié a la comunitat

06. Consolidar-nos com a referent en l'ambit juridic de la discapacitat i la
dependéncia
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LA CONSULTORIA SOCIAL
SERVEIS OFERTS DURANT EL 2024:

- Gestié i Tramits Socials: Sol-licitud i seguiment del tramit de Dependéncia, Pensié No
Contributives, Prestacié per fill a carrec, Orfandat, Ajudes al lloguer, Prestacié Soc.,
Ingrés Minim Vital, EVO Residencial i laboral, etc. Elaboracié de sol-licitud i presentacié
davant 'Administracié Publica, tenir constancia de les notificacions fins a una vegada

arribat la resolucid.

- Assisténcia judicial de mesures de suport, gestié i assessorament judicial: Aquest
servei ofereix atencid i orientacid a familiars, a Entitats Tutelars, Residéncies i a entitats sobre

les mesures de proteccid legal existents per a les persones amb discapacitat.

Procediment per a proveir de suports a les persones amb discapacitat:
Comprenen: Autotuteles, poders preventius, sol-licitud de mesures de suport i revisié de

mesures.

Autoritzacié Judicial de Vendes/Alienacié: Amb la nova regulacié, la persona
autoritzada per a sol-licitar ['autoritzacié podra iniciar el tramit i demanar l'autoritzacié
sense intervencié d'advocat ni procurador. Aixd és una novetat, ja que simplifica el
procediment. Anteriorment, Unicament es podia fer aquesta peticid si el valor de l'acte
no superava els 6.000 euros. Amb la nova regulacié tota sol-licitud inicial podra ser

realitzada sense necessitat d'advocat ni procurador.

- SAD: Atfencié domiciliaria, intervencions en situacions domestiques amb una greu
problematica social, acompanyament i seguiment d'ingressos hospitalaris. Orientacié
social Residencial, quan la situacié en el domicili és insostenible, busquem i preparem a

familiars sobre recursos residencials i centres de dies.

- Atencié a la Infancia: En I'dmbit de |'atencié a la infancia, la nostra tasca centra en
brindar assessorament integral a les families dels menors amb discapacitat. Aquest
servei abasta des del suport emocional fins a lorientacié en tramits i gestions
relacionades amb la discapacitat i la dependéncia. Proporcionant un acompanyament
proxim i especialitzat, garantint l'accés als recursos i drets necessaris per a assegurar el
benestar i el desenvolupament ple dels menors en situacié de vulnerabilitat.

Serveis oferits durant el 2024: 6 families i nens van ser atesos a la consultaria social.
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DRETS INDIVIDUALS

La Fundacié Mare de Deu dels Desemparats vetlla en tot moment per protegir els drets
fonamentals de les persones assistides a partir dels segiient drets:

Q’c‘)o

IS

Conéixer a la persona Denfensa dels seus drets Promoci6 del seu
benestar

Establir una comunicacioé .
Respectant els seus interessos

efectiva ) Fomentant la seva autonomia
. . Compliment dels seus drets . .
Avaluant les seves capacitats i Protegint la seva seguretat i
necessitats integritat

Respectant la seva
individualitat

Mode Col-laboracié
professionalitat transversal
Actuant amb integritat i Coordinacié d'accions amb
responsabilitat altres professionals.
Demostrant empatia Reforcar la xarxa de suport
Mantenint una formacié
continuada
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COL-LABORACIONS ALTRES ENTITATS

AL 2024 s'ha treballat molt per a incrementar la preséncia i integracié de la Residéncia i Centre
de Dia al barri i a la comunitat de proximitat.

Al llarg del 2024 s'han impulsat diferents collaboracions per tal de crear accions compartides i
extraordinaries:

Cofradia de penitencia del santisimo cristo del perdén despojado de sus vestiduras y maria santisima
de la amargura .

Institut de formacié professional CAEC

Hermandad Rociera Pastoral Almontefia de I'Hospitalet de Llobregat

Fundacié Mémora. (concerts, tallers de risoterapia...)

Associacié de Veins Collblanc i la Torrassa. Participacié al 8¢ Concurs de dibuix Explica’m i dibuixa'm.
Solidaris Residéncia (balls en linea)

Escola Charlie River (Concert d'orquestra) _
Nuestra Sefiora de la Luz. (concert de Nadales)

Casal de Gent Gran de la Torrassa. (Concert de la Coral per Nadal i el Coro Rociero a la Festa de
Primavera)

Escola Montesori. Cantada de Nadal

Associacié Terrarrios Albos: Organitzacié del Concert de Nadal a la Residéncia, Festa de Reis Mags i

altres esdeveniments durant I'any.
ACRA (Concurs postals de Nadal)

|
|

pagina 37 Fundacié Mare de Déu dels Desemparats.



pagina 38 | Fundacié Mare de Déu dels Desemparats.



Z%?IVITATS 3 CONVENIS ’(%E-LABORACIONS

activitats extraordinaries dins i fora Hem signat nous convenis de S’han augmentat les

de la residéncia gracies a la col-laboracié amb entitats col-laboracions amb institucions
col"laboracié de les entitats que ho escolars per impulsar accions APS
han fet possible. ( aprenentatge i servei)

PROJECTE |NTERGENERACIONAL

Els espais intergeneracionals tenen un fort impacte emocional i de benestar en les persones
residents i infants/joves i alhora ofereixen |'oportunitat del contacte intergeneracional, sobretot
als infants i joves que no tenen aquesta experiéncia en el seu dia a dia i entorn familiar.

Durant el curs escolar des de la Residéncia i Centre de Dia, el 2024 hem comptat amb la
col-laboracié estable de les seguents institucions:

¢ Escola Sant Jaume: APS amb
elsiles alumnes de Ir de
Batxillerat. Es realitzen diverses
activitats per fomentar la
relacié positiva i I'aprenentatge
intergeneracional a través de
tallers ludics, culinaris, sortides
a la comunitat per Sant Jordi,
tallers de memoria,
manualitats, entre d'altres.

Amb altres cursos d'alumnes de
I'Escola Sant Jaume es fan altres
activitats  puntuals, com  per
exemple, Concerts de Nadal.

24 Sessions APS amb

I'Escola Sant Jaume
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* Casal Diari de I'Associacié Educativa
ltaca. Un dijous tarda al mes es fomenta
espais de relacid intergeneracional ( infants i
persones grans) per tal de crear espais d'oci,
d’'aprenentatge i de relacions i vincle positiu
entre ambdues gereracions.

7 Sessions amb Casal
Diari Itaca

¢ Escola Bressol La Pau
Hem realitzat activitats
diverses des de jugar
amb els infants per a
trobar les mandarines del
Tié com a Cantada de
Nadales i jocs diversos.
Sén moments molt
especials per a la gent
gran perqué connecten
molt amb els nens i nenes
i aporten molta alegria i

moviment

Sessions amb Escola
Bressol La Pau.
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LES FAMILIESA LA FUNDACIO

A nivell familiar es busca la implicacié d'aquesta en la dinamica de la residencia. S'ofereix:
participar al café families bimensual, a les festivitats obertes a les families, a oferir idees
d'activitats, a realitzar alguna collaboracié a la residéncia i finalment, s'ofereixen estratégies
insitu per fer unes visites més efectives i alhora seguiment del dia a dia.

Les families, i les persones properes dels nostres residents, sén un peca clau i imprescindible en el nostre
treball diari. Durant el 2024 s’han impulsat les seguents accions:

Festes

Durant el 2024 es reactiven les festes
familiars a la residéncia, es fan 2 una per
primavera i una per Nadal

69 Families han assistit
a les festes organitzades
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Café amb familia
= : Espai de trobada i de formacié sobre
bt temes d'interés on es fan pindoles
s formatives i un espai per a compartir amb
= els familiars un bon berenar.
Accions formatives i de relacié

g . - 25 Families han assistit
= a les sessions
et v 1A _Jﬁyzﬂ;'- —
A ‘ g
Showcooking
EEEE Es promou la participacié
g 1 TTTT7 111 | amiliar a tallers puntuals
TR 7 segons la seva

experiéncia, aficions,
entre d'altres.

Aquesta activitat va ser
promoguda per un
familiar. Coques de Sant
Joan i era una prova pilot
per a introduir aquesta
nova activitat al centre

SR,

Sortides

Hem obert [|'assisténcia
de les sortides a familiars
i ha estat molt ben
rebuda. Al 2024 hem fet
dues sortides: Processd
de setmana santa i Fira
de Santa Lldcia

37 Familiars ens han
acompanyat féra
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SUPORT gz

A la Residéncia la Torrassa, la dimensié espiritual és una part fonamental de la nostra atencié
integral. Com a fundacié arrelada a la Parroquia dels Desemparats, oferim un espai de serenitat
i reflexié per als nostres residents.

Cura espiritual i celebracions:
e Cada dissabte a les 17h, celebrem una Missa a la residéncia, un moment de trobada i
espiritualitat molt apreciat pels nostres residents.
e Al 2024, hem comptat amb una assisténcia setmanal de 21 usuaris, que troben en aquestes
celebracions un suport emocional i espiritual.

Suport espiritual personalitzat:
e El President de la Fundacié, Mn. Manolo, juntament amb Mn. Valenti, ofereixen un
acompanyament espiritual proper i calid.
* A més, Mn. Rubén brinda suport espiritual individualitzat als residents que ho necessiten,
adaptant-se a les seves creences i necessitats particulars.

Aquest servei, en col-laboracié amb la Parroquia dels Desemparats, és molt important per a
molts dels residents de la residencia.

Usuaris assisteixen cada
setmana a Missa
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INICIATIVA
“REYES MAJOS”

Aquest 2024 ens hem tornat a sumar a la
iniciativa dels "Reyes majos". Totes les

nostres persones assistides i residents sense
Rms xarxa familiar van escriure una carta al seu
MAIOS "rey majo", demanant un desig/regal.

Cada “rey majo” va rebre la seva carta i va

enviar a les persones el desig/regal que
FUNDAcioNvmiAPORTACION volien per cques’r any.

a X »

Aquest 2024 hem fet possible que + de 50
persones sense xarxa familiar tingui un
regal personalitzar el dia de Reis.
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780 200 NOUS CANALS
SEGUIDORS PUBLICACIONS

Hem iniciat al Desembre de 2024 nou
780 Seguidors a Instagram Al llarg del 2024 hem realitzat més  canal de comunicacié amb families,
de 200 publicacions que veure la llum al 2025

XARXES ¢ ~cjaLs

La Torrassa té una clara intencié d'obertura a la comunitat a través de la preséncia a les xarxes
socials, Instagram i Facebook. Fem servir aquests canals de comunicacié per mostrar-nos més
proxims a la societat i donar visibilitat a tot el que fem dins i fora de la Fundacié Mare de Deu
dels Desemparats i del treball en xarxa amb altres equipaments de barri.

s L Torranna fb Nesidencia y OO

b
T B62 783 %7
L. SR AT g

Beirtanen | G amh o= e soum 05 harmacd
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MILLORES DEL 2024

Durant aquest 2024 hem aconseguit consolidar els serveis existents i
estem treballant en nous projectes per al proper any 2025

Millores de les infraestructures

Clima optim: hem finalitat la renovacié del sistema de
climatitzacié a la resta de plantes de |'edifici i un nou sistema
de renovacié d'aire, per a oferir una temperatura agradable i
adaptable durant tot I'any, a més de treballar la ventilacid i
I'aire renovat.

Espais acollidors: Hem pintat les habitacions i espais
comuns, creant un ambient més modern, lluminds i confortable.
Eines i material necessari per a les areas com una nova
secadora, uno nova bascula adaptada a les cadires de roda i
millores generals als espais.

El nostre objectiu principal és proporcionar un entorn més
agradable i funcional per als nostres residents, a més de
facilitar la tasca del personal.

Formacioé i Seguretat

Treballem intensament en la formacié i la seguretat en
l'ambit laboral. El nostre objectiu és garantir un entorn de
treball segur i saludable per al nostre personal, a més de
proporcionar-los les eines i els coneixements necessaris per a
desenvolupar la seva tasca amb eficiéncia.

Hem implementat programes de formacid personalitzada per
a cada perfil professional, adaptant-nos a les necessitats de
cada treballador.

Hem realitzat una amplia formacié a mida per a tot el
personal de la Fundacié Mare de Deu dels Desemparats:

Les caigudes i els registres

Derivacions a urgéncies i quins items sén necessaris per a fer derivacié

Prevencié de Risc Laboral

Llei de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals

Coordinacié i suport a la direccié de recursos i serveis dirigits a persones grans
Comunicacié no violenta

Nomines i Seguretat Social

Reptes per la direccié dels centres en el context actual: nous models, nous requeriments
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Formacio en Higiene i dutxa

Tecniques i cures auxiliar geriatria

Competéncies per a l'exercici professional sanitari saludable

Salut mental i envelliment

Seguretat alimentaria, manipulacié i control d'aliments
Neurolideratge

Gestié de l'estrés per professionals socio-sanitaris .

Atencié a malalts d’Alzheimer i conductes disruptives/agressives
Mobilitzacions i transferéncies

Contencions i mobilitzacions. Cap a un “centre contencié mecanica zero”
Gestié d'equips de reflexié ética a les organitzacions sociosanitaries
Formacié Software GDR

Soporte Vital Basico y DEA en residencias

Curso mejora de la Comunicacién y trabajo en equipo

Curs de legionela

Centre formador

La Fundacié Mare de Déu dels Desemparats té una solida visié
formadora i de suport en l'ambit de la dependéncia i la
discapacitat. Creiem en la importancia de la formacié
practica per a la preparacié dels professionals del futur en
aquestes arees.

Per aixo, oferim places per a que els alumnes amb diferents
perfils puguin realitzar practiques en els nostres centres.

Al llarg del 2024, 26 alumnes han vingut a fer practiques a la
Torrassa i hem fet 2 sessions formatives amb els alumnes de
Salesians de Sarria, estudiants del cicle mitja d'atencié a la
dependéncia

Nou software de gestio

La introduccié del nou software de gestié GDR al 2024 ha
suposat un gran aveng per a la nostra residéncia i centre de
dia. Una de les principals avantatges és la millora significativa
en la coordinacid i l'eficiéncia de tots els processos, des de
l'atencié directa al resident fins a la gestié administrativa.
Aquest software ens permet centralitzar la informacid,
agilitzar la presa de decisions i garantir una atencié més
personalitzada i de qualitat per a cada resident i usuari.
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Collaboracié amb entitats

S’han mantingut la relacié amb les entitats i establert 3 nous
convenis de col-laboracié amb entitats del barri i s’han
reactivat les activitats intergeneracionals.

Al llarg del 2024 S'han realitzat més de 30 activitats
extraordinaries dins i fora de la residéncia gracies a la
col-laboracié de les entitats que ho han fet possible.

Implementacié del Voluntariat

Aquest any 2024 marca un punt d'inflexié a la nostra Residéncia i
Centre de Dia. Hem implementat un programa de voluntariat que
ha superat totes les nostres expectatives. Més de 100 persones
voluntaries han passat per les nostres instal-lacions, aportant el seu
temps, energia i calidesa als nostres residents. Aquesta mostra de
solidaritat i compromis ens omple de gratitud i ens impulsa a seguir
treballant per construir una comunitat més unida i solidaria.

Menus inclusius i de qualitat

Hem treballat estretament amb I'empresa Endermar, que gestiona
la cuina de la residéncia, per a elaborar menus inclusius i
personalitzats a les necessitats de cada resident.

A més, realitzem ftallers participatius amb els residents per a
l'elaboracié dels menus de cada temporada. Aixd permet que els
residents puguin opinar i escollir els plats que més els agraden,
participar de les elaboracions setmanals i gaudir de postres
cassolanes que trien cada cap de setmana.

Aquest any 2024 també hem integrat festes d'aniversaris amb
pastisos inclusius que poden menjar les persones amb disfagia,
diabetis, intolerants a la lactosa... sense distingir el tipus de pastis

Creixement i consolidacié

El creixement de lentitat tutelar i la consultoria social
demostra la confianga que les persones amb discapacitat i/o
dependéncia, les seves families i els agents socials han
dipositat en la nostra entitat.

A l'entitat tutelar s’han sumat 6 professionals més a I'equip al
llarg del 2024
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Sortides ludiques i culturals

Shan  aprofitat  dates i  festivitats
assenyalades per fer sortides ludiques i
culturals que s'organitzin al barri. Es procura
la inclusié social dels nostres usuaris dins de
la zona on viuen amb activitats a 'aire lliure
en petits grups. Sempre tenint tenint en copte
el grau d'ajuts que puguin necessitar.

Durant aquest 2024 s’ha apostat per el tracte huma i s’han dut a
terme les seguents activitats amb 'objectiu de millorar la relacié
amb I'entitat i evitar |'aillament social dels nostre assistits.

“Apats en familia”

A l'entitat tutelar, la majoria dels
nostres assistits els manca una
xarxa familiar i/o de suport, per
tant, els referents i auxiliars de
tuteles procuren fer apats en petits
grups per tal de fer més propera la
seva relacié i fomentar la relacié
entre ells amb I'objectiu d'evitar
'aillament social.
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TRANSPARENCIA | ETICA EN LA GESTIO

TRANSPARENCIA

S'elaboren auditories anuals, rendiments
judicials de la situacié dels tutelats i
comunicacions periddiques i inspecciéns de la
Generalitat de Catalunya

GESTIO

Gestié responsable i eficient dels recursos
econdmics per garantir una bona estabilitat
economica i el millor servei

PROTOCOLS

Es compta amb uns protocols que regeix
l'actuacié de tots els professionals de l'entitat.

QUALITAT

Tots els nostres serveis compten amb
I'’Acreditacié de la Generalitat de Catalunya i
tenim el sistema de qualitat implementat que
requereix el Real Decret 69/2020
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ANNEX1

Enquestes de Satisfaccio i pla de millores

e Residéncia i Centre de Dia

e Familiars de residéncia i centre de dia
e Entitat Tutelar a usuaris de Residencies
e Entitat Tutelar a usuaris de Domicilis



ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS: INSTAL-LACIONS

Centre de dia
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INSTALACIONES

La luz y temperatura del centro son adecuadas

Los asientos son cadmodes y confortables

Puedo estar solo cuando lo necesito

o N m|=

Me siento a gusto con la distribucién del mobiliario y disposicidn de la sala

m

Estay satisfecho con el usa que hago de las dreas comunes: sala de visitas,
gimnasio, capilla, terraza, unidades de convivencia...

Las instalaciones estan bien adaptadas y son accesibles

La limpieza de las instalaciones es adecuada

Residéncia
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89,7 %

Estan satisfets amb les
instal-lacions del centre
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INSTALACIONES
Me siento comodo en mi habitacion
Siento que tengo intimidad cuando estoy en la habitacion
Puedo estar solo cuando |o necesito
Estoy a gusta en las dreas comunes
Estoy satisfecho con el uso que hago de las instalaciones: sala de visitas, gimnasio,
capilla, terraza, unidades de convivencia...
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Me gusta la disposicion de las | de convivencia y sus comodidades

G | La limpieza de las instalaciones es adecuada




ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS: PERSONAL

Centre de dia
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Estan satisfets amb el
personal del centre
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PERSONAL

Puedo consultar con el especialista o can el profesional adecuado cuando lo
A |necesito
B |El equipo me trata con respeto y educacidn

Cuenta con un equipo completo de profesionales a mi disposicion (gerontologos,
C |psicologa, fisioterapeuta, trabajadora sorial, cocineras, enfermeras, médica...)
D |Generalmente estoy satisfecho con el equipo
E |El personal esta atento con mis necesidades
F |5¢ que puedo contar con ellos y me ayudaran en lo que necesite
G [Me dan un trato cercano y servicial

Estaoy satisfecho con |a oferta de servicios complementarios como la peluqueria y
H |el poddlogo
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PERSONAL
A Puedo consultar con el especialista o con el profesional adecuado cuando lo
necesito
B |El equipo me trata con respeto y educacion
c Cuento con un equipo completo de profesionales a mi disposicién (gerontélogos,
psicéloga, fisioterapeuta, trabajadora social, cocineros, enfermeras, doctor..)
D |Generalmente estoy satisfecho con el equipo
E |El personal esta atento con mis necesidades
F |Sé que puedo contar con ellos y me ayudaran en lo que necesite
G |Me dan un trato cercano y servicial
Estoy satisfecho con la oferta de servicios complementarios como la pelugueria y
H |el poddlogo




ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS: ATENCIO

Centre de dia

J

4
0 /1
SATISFETS
= s
o
100 %
MOLT SATISFETS Estan satisfets amb
Py I'atencié del centre
A -
4 , N\
ATENCION
A |Si tengo dudas me las resuelven de manera clara
B |La informacidn es accesible y completa cuando la solicito
C |Si necesito llamar a mis familiares por teléfona me dan facilidades
D |Me siento bien atendido y cuidado
E |Los cuidados y curas se adaptan a mis necesidades
F |Siento que la higiene personal que reciba es adecuada
G |Tengo ropa limpia disponible siempre que la necesito
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ATENCION

5i tengo dudas me las resuelven de manera clara

La informacion es accesible y completa cuando la solicito

Si necesito llamar a mis familiares por telefono me dan facilidades

Me siento bien atendido y cuidado

Los cuidados y curas se adaptan a mis necesidades

Siento que la higiene personal que recibo es adecuada
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Tengo ropa limpia disponible siempre que la necesito




ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS: CONVIVENCIA

Centre de dia
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CONVIVENCIA
A |En general me siento a gusto con la convivencia
B |Me siento comodo con los demas
C |Hay compafierismo y podemos contar los unos con los otros
D |Hay un ambiente tranquilo y relajado
E |Me gusta estar en compafiia de los demas
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CONVIVENCIA

En general me siento a gusto con la convivencia

Me siento integrado en el centro

Hay compaiierismo y podemos contar las unos con los otras

Qo |m|>

Disfrutamos de un ambiente tranquilo y relajado




ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS: ALIMENTACIO

Centre de dia
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ALIMENTACION
A |El meni es variado y equilibrado
B |La cantidad de comida es adecuada
C |Los sabados me gusta disfrutar del aperitivo
D |La presentacion de la comida hace que se vea apetitosa
E |El horario y el tiempo para comer me parecen adecuados
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I'alimentacio del centre
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ALIMENTACION

El menu es variado y equilibrado

La cantidad de comida es adecuada

Los sébados me gusta disfrutar del aperitivo y del desayuno especial

La presentacion de la comida hace gue se vea apetitosa

Los horarios de comidas y el tiempo para comer me parecen adecuado




ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS: ACTIVITATS |
HORARIS

Centre de dia
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ACTIVIDADES Y HORARIOS
A |Me siento comado con la rutina que tenemos (horarios)
B |Puedo participar en las actividades que quiero
C |Podemos disfrutar de gran variedad de actividades
D |Las actividades y horarios se adaptan a mis necesidades
E |Se me informa de las actividades por si quiero participar
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ACTIVIDADES Y HORARIOS

A |Me siento cdmodo con la rutina que tenemos
B |Las actividades y horarios se adecuan a mis necesidades

C |Podemos disfrutar de gran variedad de actividades




ENQUESTES DE SATISFACCIO: PLA DE MILLORA

Centre de dia i residéncia

INSTAL-LACIONS

g=p Accions de Millora:

¢ Avaluar les habitacions per identificar possibles mancances d'intimitat i implementar solucions com
mampares, cortines o canvis en la distribucié dels espais.

¢ Realitzar una revisié dels diferents espais comuns (sala de visites, gimnas, capella, terrassa, unitats de
convivéncia) per identificar possibles millores i realitzar els canvis necessaris.

¢ Millorar la comunicacié sobre la disponibilitat i Us dels espais comuns i assegurar que els usuaris
coneguin les opcions per gaudir d'intimitat si ho desitgen.

e Fer sentir al Resident i usuari que és el seu espai amb actuacions quotidianes com picar a la porta,

demanar permis per entrar i treballant en la personalitzacié de 'espai.

. A
G2\ ¢ ‘, .

¥\\\\7/>
PERSONAL

s=)p Accions de Millora:

o Millora en la concertacié de cites amb especialistes (Pregunta A a la residéncia):Revisar el
procés de concertacid de cites per identificar possibles obstacles i implementar millores que
facilitin 'accés als especialistes.

o Millora en l'atencié a les necessitats dels residents (Pregunta E a la residéncia):Realitzar una
avaluacié de les necessitats dels residents per assegurar que el personal estigui
adequadament format i equipat per atendre-les.

o Implementar protocols de comunicacié més eficagos per garantir que les necessitats dels
residents siguin ateses de manera oportuna.

o Millora en la satisfaccié amb els serveis complementaris (Pregunta H al centre de
dia):Investigar les raons de la insatisfaccié amb els serveis complementaris (perruqueria i
podoleg) i implementar millores que satisfacin les necessitats dels usuaris.

o Considerar 'ampliacié de I'oferta de serveis complementaris o la col-laboracié amb altres
professionals.



ENQUESTES DE SATISFACCIO: PLA DE MILLORA

Centre de dia i residéncia

ATENCIO

=¥ Accions de Millora:

o Millora en l'adaptacié de les cures a les necessitats dels residents (Pregunta E a la
residéncia):Realitzar una avaluacié individualitzada de les necessitats de cada resident per
assegurar que les cures s'adaptin a les seves necessitats especifiques.

o Implementar la revisié periddica de les cures per garantir que segueixin sent adequades a
mesura que les necessitats dels residents canvien.

o Millora en la resolucié de dubtes (Pregunta A a la residéncia):Reforgar la formacié del personal
en habilitats de comunicacié per assegurar que puguin resoldre els dubtes dels residents de
manera clara i concisa.

o Establir un canal de comunicacié directe i accessible per als residents per facilitar la resolucié de
dubtes.

o Implementar un sistema de seguiment per garantir que els residents rebin la informacié que
necessiten de manera oportuna.

N
CONVIVENCIA
=¥  Accions de Millora:

o Millora en 'ambient tranquil i relaxat de la residencia (Pregunta D):Avaluar
els factors que poden estar contribuint a la percepcié d'un ambient poc
tranquil i relaxat.

o Implementar mesures per reduir el soroll, augmentar els espais de relaxacié o
millorar la gestié dels conflictes.

o Millora en el sentiment d'integracié a la residéncia (Pregunta B):Organitzar
activitats que fomentin la interaccid i el coneixement entre els residents.

o Crear espais de trobada informals on els residents puguin socialitzar i
compartir experiéncies.

o Millora en la percepcié del companyonia a la residéncia (Pregunta
C):Promoure activitats que fomentin la col-laboracié i l'ajuda matua entre els
residents.

o Mantenir els grups més homogenis possible i finalitzar la implementacié de

les unitats de convivéncia.
O]
< !(l




ENQUESTES DE SATISFACCIO: PLA DE MILLORA

Centre de dia i residéncia

=)

ALIMENTACIO

Accions de Millora:

o

Revisié i millora del menu al centre de dia (Pregunta A):Realitzar una revisié exhaustiva del mend
per identificar possibles mancances en varietat i equilibri nutricional.

Incorporar nous plats i opcions que s'adaptin a les preferéncies i necessitats dels usuaris, tenint
en compte les seves restriccions dietétiques.

Realitzar enquestes periddiques per recollir feedback dels usuaris sobre els menus i realitzar
ajustaments en conseqiéncia.

Millora en la quantitat de menjar a la residéncia (Pregunta B):Avaluar les porcions servides per
assegurar que siguin suficients per satisfer les necessitats dels residents.

Considerar la possibilitat d'oferir opcions de porcions més grans o més petites, segons les
preferéncies dels residents.

Millora en l'experiéncia dels apats de dissabte a la residéncia (Pregunta C):Organitzar activitats
especials durant els apats de dissabte per crear un ambient més festiu i agradable.

Considerar la possibilitat d'oferir opcions de menu especials o tematiques els dissabtes.

Crear una comissié d’Apats i menjador, conformat per familiars, residents i usuaris, treballadors
de cuina, infermeria i auxiliars per tal de mesurar amb freqiiéncia els apats i els espais de
menjador i elaboracié de mends.

ACTIVITATS | HORARIS

s=p  Accions de Millora:

o Millora en la informacié sobre les activitats al centre de dia (Pregunta
E):Implementar un sistema de comunicacié més eficag per assegurar que
tots els usuaris estiguin informats sobre les activitats disponibles.

o Utilitzar diversos canals de comunicacié (taulers d'anuncis, aplicacié mobil,
reunions informatives) per arribar a tots els usuaris.

o Millora en 'adaptacié de les activitats i horaris a les necessitats individuals i
realitzar una avaluacié individualitzada de les necessitats i preferéncies de

g\ n (\ cada usuari per assegurar que les activitats i els horaris s'adaptin a les seves
_ o necessitats especifiques.
ﬁ o Oferir una varietat d'activitats que s'adaptin a diferents nivells de capacitat i
: ; intferessos.



ENQUESTES DE SATISFACCIO A FAMILIARS DE
RESIDENCIA | CENTRE DE DIA

Instal-lacions

(AN

INSATISFETS (@@

NEUTRAL

92,4 %

Estan satisfets amb les
MOLT SATISFETS instal-lacions del centre

\ J
'/f s

. /
. SATISFETS

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions estan ben adaptades i s0n accessibles.
El nivell de llum i temperatura s6n adequats.
Els diferents espais s'adapten a les seves necessitats: sala de visites, gimnas, capella,
terrassa, unitats de convivencia...

oo @

La neteja de les instal lacions és correcta.

Personal

(AN

INSATISFETS @ 4 )

"% [

92,5 %

Estan satisfets amb el
personal del centre

MOLT SATISFETS N /

'y

. o~
SATISFETS 29

v/

PERSONAL

Puc concertar una cita per contactar amb |'especialista o professional adequat dins del
=seu horari.

B |L'eguip em tracta amb respecte | educacio.

El centre compta amb un equip molt complet: (infermeres, gerontdlegs, psicdloga.
C |fisioterapeuta, treballadora social, cuiners, infermeres, metges, servel de bugaderia,
neteja. administracid, recepcid...)

Generalment estic satisfet amb I'equip.

El personal esta atent a les necessitats dels residents.

(Ofereixen un tracte proper i servicial.

mim|2




ENQUESTES DE SATISFACCIO A FAMILIARS DE

RESIDENCIA

Atencio

"y

.. SATISFETS

NEUTRAL 3

| CENTRE DE DIA

(AN

INSATISFETS @&

92,1 %

Estan satisfets amb
I'atencio del centre

MOLT SATISFETS

2 -

v/

L'atencid &z integral centrada en el benestar fisic | psicoldgic

Puc trucar als meus familiars per teléfon guan wull

Les cures s'adapten a les necessitats dels residents

La rutina del centre és beneficiosa per a la salut mental

La higiene i lavabo que reben és adequada

Estic satisfet amb |'oferta de serveis complementaris com ara la perruqueria i el

Tenen per triar una gran varietat d'activitats

Gaudeixen del seu temps de lleure | entreteniment com volen

=|T|@Mm{O|0|m|(>

El meu familiar t& un equip complet de professionals a la vostra disposicio

-

Comunicacio

N

= INSATISFETSﬁ Vs
[ XN

Iy 1

== NEUTRAL

(V4

SATISFETS

ATENCIO A

MOLT INSATgFETS 88 6 cy
/ o

MOLT SATISFETS \_

Estan satisfets amb la
comunicaci6 del centre

[

<

COMUNICACIO

M'agrada veure els meus familiars a través de fotos, directes, esdeveniments
d'Instagram i estar al dia de les novetats del centre

L'aplicacic GERAP és practica i facil d'usar

M'informen regularment a través de 'app sobre 'estat del meu familiar
D Si tinc dubtes me'ls rezclen de manera clara

5i tinc dubtes me'ls resclen de manera clara

La infarmacidn es fluida y accesible

m |mo| O (@ >

Puc contactar amb el centre a través de diversos canals: teléfon, correu electrdnic, de
manera presencial, per 'app

o

L'horari d'atencid al public em sembla correcte: De dilluns a divendres de 8.00 a 20.00
| caps de setmana | festius de 9.30a 20.00




ENQUESTES DE SATISFACCIO A FAMILIARS DE RESIDENCIA |
CENTRE DE DIA

Alimentacié
(AN

= INSATISFETS '\

INSATISFETS

"%

;‘li-EUTRALﬁ 74, 5 %

Estan satisfets amb
MOLT SATISFETS I'alimentacio del centre

G J

. /
[ ] / o
SATISFETS
ALIMENTACIO

El mend és variat i equilibrat

Rebo regularment informacid detallada sobre la seva alimentacid: mend, informacid
nutricional i quantitat

Estic =atisfet amb el mend elaborat per |"equip de nutricio i dietética

La quantitat dels aliments i plats &= correcta

Qo) m |=

Protocol COVID

1 N e

NEUTRAL y

INSATISFETS

98,2 %

Estan satisfets amb el
protocol COVID que duu a
terme el centre

o J

'y

.- SATISFETS

MOLT SATISFETS

[

<

PROTOCOL COVID

A |El centre compleix la normativa vigent per frenar 'impacte del cdvid

Se segueixen les recomanacions impulsades pel sistema de salut de la Generalitat de
Catalunya

Es= prioritza |3 =alut dels residents | 2'implementen les mesures necessaries per reduir
el risc de contagi

Es donen facilitats perqué tothom pugui contactar amb els seus familiars de manera

D |=egura en la mesura que les circumstancies ho permetin: ja sigui mitjangant sortides,
visites, videoconferéncies, visites pel vidre

Tinc disponible equips de proteccid individual | productes desinfectants per protegir-me
quan visito el meu familiar (bata, mascara. gel desinfectant..)

S'han habilitat els espais per oferir visites presencials al centre com la terrassa, el
vestibul i |1a sala de visites

G [S'informen totes les novetats | noves mesures a traves de I'APP a les families




ENQUESTES DE SATISFACCIO: PLA DE MILLORA

Families
Accions de Millora: INSTAL-LACIONS
#=p Millora en l'adaptacié dels espais comuns:

o Realitzar una revisié dels espais comuns (sala de visites, gimnas, capella, terrassa, unitats de
convivéncia) per identificar possibles obstacles a l'adaptacid.

o Realitzar els canvis necessaris per millorar ['accessibilitat i la funcionalitat dels espais, tenint en
compte les necessitats de tots els usuaris.

o Millora en el nivell de llum i temperatura:

o Augmentar els espais de visites a residents a dins el centre

o Realitzar els ajustaments necessaris per garantir un ambient confortable i ben il-luminat.

T 11

eJ ‘, K

=
PERSONAL

=¥ Accions de Millora:

o Revisar el procés de concertacié de cites per identificar possibles obstacles
o dificultats que els familiars hagin percebut.

o Implementar mesures per agilitzar el procés i facilitar 'accés als
especialistes, com ara I'is de sistemes de cita en linia o la designacié d'un
responsable per gestionar les cites.

o Inloure als PIAIPS de cada resident, les preocupacions i opinions
expressades pels familiars.

o Implementar protocols de comunicacié més eficagos per garantir que les
necessitats dels residents siguin ateses de manera oportuna i eficient, i que
els familiars estiguin informats del seguiment.

ATENCIO

=¥ Accions de Millora:

Millora en l'adaptacié de les cures a les necessitats dels residents (Pregunta C):

Millora en la varietat d'activitats (Pregunta G):

o Es realitzara una revisié de I'atencié personalitzada per assegurar que
s'adaptin a les necessitats especifiques de cada resident.

o Esreforgard la comunicacié amb els familiars per conéixer les seves
inquietuds i assegurar que les cures siguin adequades.

o Es realitzara una revisié del programa d'activitats per identificar possibles
mancances en varietat i adaptacié als interessos dels residents.

o S'incorporaran noves activitats que fomentin la participacid i el benestar
dels residents.



ENQUESTES DE SATISFACCIO: PLA DE MILLORA

Families

COMUNICACIO

Accions de Millora:

Millora en la resolucié de dubtes (Pregunta C i D):
o Es reforcard la formacié del personal en habilitats de comunicacié per assegurar
que puguin resoldre els dubtes dels familiars de manera clara i concisa.
o S'establiran canals de comunicacié més directes i accessibles per als familiars, com
ara un numero de teléfon dedicat, un correu electronic especific i App GDR Family
Millora en la informacié fluida i accessible (Pregunta E):
o Es revisara la informacié proporcionada als familiars per assegurar que sigui
completa, actualitzada i accessible en diferents formats (verbal, escrit, digital).
o S'implementara un sistema de seguiment per garantir que els familiars rebin la
informacié que necessiten de manera oportuna.

ALIMENTACIO

Accions de Millora:

m) Millora en la informacié detallada sobre I'alimentacié (Pregunta B):

o Es revisard la informacié proporcionada als familiars sobre els mends, la
informacié nutricional i les quantitats.

o S'implementaran nous canals de comunicacié, com ara reunions informatives i
altres mitjans de comunicacié per facilitar ['accés a aquesta informacid.

o Crear una comissié d’Apats i menjador, conformat per familiars, residents i
usuaris, treballadors de cuina, infermeria i auxiliars per tal de mesurar amb
frequéncia els apats i els espais de menjador i elaboracié de mendus.

PROTOCOL COVID

Els familiars valoren positivament les mesures de prevencié i proteccié
implementades davant la COVID-19.

s Accions de millora:
e Mantenir actualitzat el protocol COVID d'acord amb les recomanacions
sanitaries.
¢ Informar de manera clara i transparent els familiars sobre les noves mesures i

protocols.



Enquestes de satistaccié de |'entitat tutelar per
a usuaris que viuen i atenem a RESIDENCIES
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Enquestes de satisfaccié de |'entitat tutelar per
a usuaris que viuen i atenem a RESIDENCIES
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Enquestes de satistaccié de |'entitat tutelar per
a usuaris que viuen i atenem a RESIDENCIES
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Enquestes de satistaccié de |'entitat tutelar per
a usuaris que viuen i atenem a DOMICILIS
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Enquestes de satistaccié de |'entitat tutelar per
a usuaris que viuen i atenem a DOMICILIS
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Enquestes de satistaccié de |'entitat tutelar per
a usuaris que viuen i atenem a DOMICILIS

PARTICIPACIO EN LES SEVES DESICIONS QUE
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PLA DE MILLORA

Introduccid

Aquest pla de millora es basa en els resultats de les enquestes realitzades a
professionals que atenen a les persones assistides per |'entitat tutelar i aquestes
mateixes. L'objectiu és identificar les arees de millora i desenvolupar estrategies per

a implementar-les.

Arees de millora Estrategies de millora

Visites a les residéncies implementar un nou

protocol de visites on
* Prolongar la durada de les visites. s'‘augmenti la durada

L] oge ( )
Acompanyaments al domicili Aquest any shha fet una aposta

per |'equip huma d'atencid

* Realitzar la major part dels directe i s‘augmentara el rati
acompanyaments els referents i auxiliars de d’ auxiliars de tuteles perqué
tuteles i puguin dur a terme els
|
, t acompanyaments
\. J




Visites

- Augmentar la freqiiéncia de les visites.
- Prolongar la durada de les visites.

- Personalitzar les visites perqué siguin més

funcionals i satisfactories per als usuaris.

Implementar un nou
protocol de visites que
estableixi més
freqiiéncies.

- Incloure activitats de gaudi per als usuaris

en les visites.

Compra de roba i PH

Establir un protocol per a
la gestié de la compra //

- Agilitzar el lliurament de roba i de roba i productes ’ /i

productes d'higiene. d'higiene.

Conclusions

Aquest pla de millora és un compromis de I'entitat tutelar per a oferir una

atencié integral de major qualitat a les persones tutelades. S'espera que

aquest pla contribueixi a millorar la qualitat de vida d'elles i a garantir el

respecte dels seus drets.




PLA DE MILLORA

Arees de millora Estrategies de millora

-
q Establir un pla d'activitats que
Sortides : i

=

4 s'ajustin a les necessitats i interés

f_—_'__|
- Realitzar més sortides d'oci. 55/

f\b de cada usuari. Oferir les
|l "\ persones assistides la possibilitat

- Organitzar sortides que permetin a Wl j de friar les activitats que volen

['usuari vincular-se amb el seu referent. \ realitzar. /

Coordinaciod Desenvolupar un protocol
de coordinacié amb els

serveis médics.

* Millorar la coordinacié de les visites.
- Coordinar amb més temps amb la Implementar un sistema

d'avisos per a les visites

residéncia, per a les visites médiques de

les persones assistides \ mediques. J

Conclusions

Aquest pla de millora és un compromis de l'entitat tutelar per a oferir una atencié
integral de major qualitat a les persones tutelades. S'espera que aquest pla contribueixi
a millorar la qualitat de vida d'elles i a garantir el respecte dels seus drets.
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Aquestes paraules d'un dels
nostres familiars resumeixen a
la perfeccid I'esperit que ens
ha guiat durant aquest any.
En cada activitat, en cada
projecte, hem posat tot el
nostre esfor¢ a generar
moments inoblidables per a
les families que confien en
nosaltres.

Aquesta memoria anual és un
retlex d'aquests records, dels
somriures compartits, dels
exits assolits. Pero res d'aixo
seria possible sense el suport
incondicional dels nostres
residents i usuaris, que ens
inspiren a continuar creixent |
millorant dia a dia.

Agraim de tot cor a tots els
nostres treballadors i
col-laboradors. La seva
dedicacid, professionalitat i
compromis sén el motor que
impulsa la nostra entitat.

Celebrem un 2024 ple de
records que perdurin en el
temps

la torrassa

serveis a la dependeéncia

Fundacid Mare de Déu dels Desemparats



